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1. Introduccion

El Consejo de Proteccion de Derechos del Distrito Metropolitano de Quito es un organismo
publico, integrado paritariamente por delegados/as del Estado (nacional y local) y
representantes de la sociedad civil (principalmente de los grupos de atencion prioritaria, en
situacion de riesgo y/o vulnerabilidad) y de naturaleza y animales. Segun la normativa legal
vigente (COOTAD y Caodigo Municipal) son atribuciones de este organismo la formulacion,
observancia, seguimiento y evaluacion de la politica publica de proteccion de derechos en el

Distrito Metropolitano de Quito.

En cumplimiento de estas atribuciones, el CPD incluyé en su Plan Operativo Anual 2025 la
Evaluacién de la Agenda de Proteccion de Derechos de la Poblacion Adulta Mayor, misma
que se construyo a finales del 2017, se difundio en el 2018 e inicié su implementacion con

el CCD de PAM en octubre del mismo afio.

El objetivo que se plante6 la evaluacion, como una fase importante del ciclo de las politicas
publicas, es contar con informacion sobre el cumplimiento de las politicas, directrices y
acciones afirmativas contenidas en la APDPAM -periodo 2018-2023- a fin de fortalecer el
ejercicio de los derechos de las PAM vy las capacidades institucionales del Sistema de
Proteccion Integral del DMQ. Adicionalmente, este proceso permitira sistematizar las
lecciones aprendidas sobre la construccion e implementacion de la Agenda para su futura
actualizacion a la luz de algunos hechos relevantes ocurridos en el periodo 2018-2023, tales
como la pandemia vivida a nivel mundial durante los afios 2020-2021 que afecto
principalmente a los segmentos méas vulnerables de la poblacién, entre los que se encuentra
la poblacion adulta mayor, pandemia cuyos impactos continlan presentandose en la

actualidad, aunque en menor intensidad.

La propuesta metodoldgica contempld entre las técnicas de levantamiento de informacion el
analisis documental y normativo, el requerimiento y analisis de informacion a instituciones
publicas -del &ambito nacional y local- sobre lo avanzado con relacion a los derechos de las
PAM vy la realizacion de Mesas de Dialogo con Titulares de Derechos e Integrantes del

Consejo Consultivo de Derecho de PAM.
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El proceso de evaluacion realizado entre agosto y noviembre de 2025 dio como resultado el
presente documento que recoge la informacion remitida por algunas instituciones publicas,
nacionales y locales, y los principales aportes realizados por las y los titulares de derechos

en el proceso de investigacion.

Esperamos que los hallazgos, conclusiones y recomendaciones contenidos en el presente
informe contribuyan a que las autoridades de los entes rectores de la politica publica,
nacional y local, identifiquen las debilidades y/u omisiones en la implementacion de
politicas publicas para la concrecion de los derechos de las PAM, y que tomen las mejores
decisiones para hacer los ajustes pertinentes que permitan la concrecion de sus derechos, en
el marco del mandato Constitucional y deméas normativa internacional, nacional y local
vigente; lo cual permitira la actualizacion de la Agenda de Proteccion de Derechos de las

Personas Adultas Mayores.

2 Antecedentes

De acuerdo con la Ley Organica de los Consejos Nacionales para la Igualdad, el Codigo
Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion y el Cddigo
Municipal del DMQ (Libro Il, art. 866, atribuciones), el Consejo de Proteccion de Derechos
del DMQ tiene a su cargo “la formulacion, transversalizacidn, observancia, seguimiento y
evaluacion de las politicas publicas para la proteccidn de derechos, articuladas a las politicas
publicas de los CNI. Sus acciones y decisiones se coordinaran con otras entidades publicas
y privadas, asi como con las redes interinstitucionales especializadas en proteccion de
derechos”?. Estas atribuciones del CPD tienen como finalidad “incidir en la politica puiblica
local y nacional para la promocidon y proteccion de los derechos ciudadanos, de naturaleza

y animales 2.

El Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del CPD establece como
mision del Proceso de Formulacion de Politica Pablica, Transversalizacion de Enfoques,
Seguimiento y Evaluacion: “desarrollar y coordinar mecanismos, instrumentos y procesos

de formulacion, transversalizacion de enfoque de derechos e igualdad, seguimiento y

1 Cadigo Municipal del DMQ, 2025.
2 Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del CPD, 2015, 2020.

Pagina 5 de 41




INFORME DE EVALUACION DE LA AGENDA DE
¢ PROTECCION DE DERECHOS DE POBLACION ADULTA VERSION :1
% MAYOR

e Fecha de creacion: noviembre 2025
CODIGO: SYEPP

evaluacion de politicas publicas de proteccion de los grupos de atencion prioritaria, en
situacion de vulnerabilidad y/o riesgo, animales y naturaleza”. Para lo cual se determina
como uno de los productos las agendas de proteccion de derechos de grupos de atencion
prioritaria, en situacion de riesgo, y /o vulnerabilidad, animales y naturaleza, que constituyen

instrumentos de politicas para la promocidn, prevencion y proteccion de los derechos.

La APDPAM vigente fue construida, de forma participativa, a finales del 2017, el proceso
convoco principalmente a titulares de derechos y representantes de organizaciones sociales
que trabajan en la tematica, en el DMQ, con el objetivo de evidenciar las brechas de
desigualdad y plantear “algunas directrices y acciones afirmativas para que los organismos
rectores de las politicas publicas implementen las acciones necesarias para promover la

igualdad y no discriminacion de la poblacion adulta mayor .

En el afio 2018 se difundié la Agenda, lo que coincidié con la conformacion de los Consejos
Consultivos de Derechos, conformados entre enero y mayo del mismo afio, y que, segun el
Codigo Municipal, art. 912, “son organismos de caracter consultivo, participativo,
integrados por los titulares de derechos y/u organizaciones que los representen.(...)

Tienen como objetivos principales asesorar al Consejo de Proteccion de Derechos del
Distrito Metropolitano de Quito, designar sus representantes al Consejo de Proteccion de
Derechos, canalizar las probleméticas y necesidades de los grupos representados en los
Consejos Consultivos de Derechos, asambleas u otros mecanismos de participacion zonal y

facilitar insumos y/o propuestas de politicas publicas para la igualdad y no discriminacion.

En el afio 2019 se inicid la construccion de los Planes de Incidencia, que son instrumentos
de orientacion a los CCD para la exigibilidad de las politicas publicas definidas en sus
Agendas. En el caso de los Planes de Incidencia de la APDPAM el trabajo se venia
realizando de manera participativa con representantes de este grupo poblacional; sin
embargo, a inicios del 2020 la pandemia provocada por COVID 19 irrumpe de manera

violenta en todos los &mbitos de la vida familiar y social, tanto a nivel mundial como local;

3APD de PAM. Consejo de Proteccion de Derechos-COMPINA en transicion. 2018. Disponible en
https://proteccionderechosquito.gob.ec/wp-content/uploads/2024/08/3 ADULTOS MAYORES.pdf
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el miedo al contagio, el confinamiento, el colapso del sistema sanitario, entre otros, genero
un cambio en las prioridades de la poblacion pasando a primer lugar las expectativas de
sobrevivencia y cuidado familiar, por lo que la incidencia en la implementacion de la Agenda

disminuyo significativamente.

En nuestro pais los grupos mas afectados fueron los de mayores niveles de pobreza,
vulnerabilidad, exclusion; y, si bien no existen cifras oficiales sobre el impacto a nivel
nacional y local, existen varios estudios que coinciden en sefialar que en América Latina las
poblaciones mas afectadas fueron, entre otras, la PAM. Elizabeth Madera, en su
investigacién sobre el impacto de la pandemia en la PAM (2022) sefiala:
“(...) en este contexto, las PAM son consideradas un grupo poblacional vulnerable, dado
gue, en general, el riesgo de enfermarse gravemente a causa del COVID-19 aumenta a
medida que se envejece” (CDC 2020). Pero esta afirmacion no es tan obvia como parece,
sino que nos lleva a la probleméatica de la investigacidn, en la que para poder responder
¢por qué el grupo poblacional de la tercera edad tiene mayor riesgo ante esta crisis
sanitaria? El andlisis debe entrelazar distintas desigualdades con la cuestion de indole
biolégica, es decir, las distintas afecciones fisicas subyacentes propias del envejecimiento,
en conjunto con la indole social, politica, econdmica, cultural, geogréfica, cuestiones de
cuidado, acceso, discapacidad, inclusién. Entre otros elementos que consolidan una
vulnerabilidad social establecida estructuralmente mucho antes de la pandemia. Estos
elementos de vulnerabilidad son fundamentales para entender la degradacion de la
calidad de vida en la tercera edad donde muchas PAM no cuentan con redes de apoyo
familiar o social, a la par que mas del 70% no cuenta con ningun tipo de seguridad social
en el DMQ —segun los datos de la encuesta SABE (2009)—, lo cual de por si ya representa
un filtro respecto al acceso de salud publica y programas especificos pensados para esta
etapa de vida. (Madera.2022. pg 13)

Con estos antecedentes, en virtud del tiempo transcurrido y la necesidad de cumplir con el
ciclo de la politica publica de este grupo poblacional, se realizé la evaluacién del contenido
y cumplimiento de las politicas establecidas en la APDPAM desde los criterios de vigencia
y pertinencia, a fin de obtener insumos que contribuyan a fortalecer el ejercicio de derechos
de los adultos y adultas mayores, las capacidades institucionales del Consejo de Proteccion

de Derechos y del Sistema de Proteccion Integral del DMQ.
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2. Contexto y marco normativo de la evaluacion

Dentro del ciclo de las politicas publicas el seguimiento y evaluacion es un eje transversal
que permite retroalimentar los instrumentos de politicas en cualquier momento del proceso;
estos instrumentos pueden ser agendas, planes, programas proyectos, normas, entre otros;
en este sentido, la evaluacion no constituye un fin en si mismo, sino un medio para mejorar

dichos instrumentos, su ejecucién y el logro de los objetivos planteados.

La APDPAM fue construida en el contexto de la transicién del COMPINA a CPD (2015-
2018); es decir, en un momento institucional marcado por algunas condiciones nacionales y
locales, tales como: a) La existencia de importantes avances a nivel normativo (CRE, leyes
organicas, ordinarias, ordenanzas) con el proposito de garantizar la vigencia, ejercicio y
exigibilidad de derechos humanos, de naturaleza y animales; b) La vigencia del Censo de
Poblacién y Vivienda (2010) que arrojaba informacion actualizada -al 2017- sobre las
condiciones demogréficas y socio econémicas del pais, susceptible de ser analizada por
grupos poblacionales; c) El incremento de recursos en el presupuesto del Estado para
inversion social®; d) La construccion participativa de la propuesta de organizacion y
funcionamiento del SP1 en el DMQ); e) La presencia de organizaciones activas de la sociedad

civil, entre otras.

En este contexto, desde el COMPINA en transicion se promovio la participacion de titulares
de derechos de PAM, quienes identificaron cuéles eran las probleméaticas mas sentidas de
este grupo y contribuyeron a definir las principales politicas publicas, directrices y acciones

afirmativas, teniendo como referencia el Plan Nacional del Buen Vivir vigente a la época.

Si bien la APDPAM no tiene un periodo determinado de vigencia, actualmente concurren
algunas circunstancias que refuerzan la necesidad de evaluarla; entre las principales

tenemos: a) Los efectos devastadores que tuvo la pandemia de COVID 19 en la poblacién

4 “La inversion social considera varios aspectos como: educacion, salud y el aspecto laboral. Desde el punto
de vista de la educacion, la inversion dentro de esta area produce mejor formacion de los ciudadanos,
aumentando su posibilidad de acceso a empleos productivos y también la participacion en la vida politica y
social. La inversion en el sistema de salud permite una vida méas larga y de calidad para los ciudadanos. Por su
parte, dentro del aspecto laboral, se consideran las prestaciones por desempleo y el salario minimo que ayudan
a reducir la pobreza (CEPAL, 2015).
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adulta mayor, muchos de los cuales persisten hasta la actualidad; b) La necesidad expresa
de algunos/as representantes de este grupo poblacional que, a través de su CCD, mantienen
una actitud activa y colaborativa con este Consejo; c) La necesidad de tener una mirada
prospectiva respecto a como se presenta actualmente la piramide poblacional en relacién a
las y los adultos mayores; segln el Censo de 2022, “se observa menor nivel de natalidad,
mayor poblacion en edad de trabajar y adultos mayores en paulatino aumento”. También
sefiala que, a nivel nacional: “En grandes grupos etarios, vemos un descenso de poblacion
menor de 15 afios, y un grupo mds grande de personas de 65 arios o mds” (INEC. 2022). En
el caso del DMQ la poblacién adulta mayor ha pasado del 6,32% (Censo 2010) al 9,77
(Censo 2022), evidenciando un incremento de 3,5 puntos porcentuales, lo que nos hace
pensar en la necesidad de ir proyectando politicas, lineamientos y servicios para la

proteccién de una poblacion que va invirtiendo la piramide poblacional.
Marco Normativo

En relacion con el marco normativo de la evaluacion, es importante sefialar que la CRE, Art.

85, establece que:

“La formulacion, ejecucion, evaluacion y control de las politicas publicas y servicios
publicos que garanticen los derechos reconocidos por la Constitucion, se regularan de
acuerdo con las siguientes disposiciones: 1. Las politicas publicas y la prestacion de bienes
y servicios publicos se orientaran a hacer efectivos el buen vivir y todos los derechos, y se
formularan a partir del principio de solidaridad. 2. Sin perjuicio de la prevalencia del
interés general sobre el interés particular, cuando los efectos de la ejecucién de las politicas
publicas o prestacion de bienes o servicios publicos vulneren o amenacen con vulnerar
derechos constitucionales, la politica o prestacion debera reformularse o se adoptaran
medidas alternativas que concilien los derechos en conflicto. 3. El Estado garantizara la
distribucion equitativa y solidaria del presupuesto para la ejecucion de las politicas publicas
y la prestacion de bienes y servicios publicos. En la formulacion, ejecucion, evaluacion y
control de las politicas publicas y servicios publicos se garantizara la participacion de las

personas, comunidades, pueblos y nacionalidades”.

Esta misma norma, en su Art. 227, establece: “La administracion pablica constituye un

servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad,
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jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion,

transparencia y evaluacion”.

Por su parte, el COOTAD, Art. 598, determina: “Cada gobierno auténomo descentralizado
metropolitano y municipal organizaray financiara un Consejo Cantonal para la Proteccion
de los Derechos consagrados por la Constitucion y los instrumentos internacionales de
derechos humanos. Los Consejos Cantonales para la Proteccién de Derechos, tendran como
atribuciones las formulaciones, transversalizacion, observancia, seguimiento y evaluacion
de politicas publicas municipales de proteccion de derechos, articuladas a las politicas

publicas de los Consejos Nacionales para la Igualdad”.

En concordancia con esta disposicion, el CM, Art. 866, dispone: “El Consejo de Proteccion
de Derechos del Distrito Metropolitano de Quito tendra a su cargo la formulacion,
transversalizacién, observancia, seguimiento y evaluacion de las politicas publicas para la
proteccidn de derechos, articuladas a las politicas publicas de los Consejos Nacionales para
la Igualdad (...)”

El Reglamento al Cddigo Orgéanico de Planificacion y Finanzas Publicas en su articulo 54
sefiala: Deberes y atribuciones: “El ente rector de la Planificacion es el ente rector del
Subsistema Nacional de Seguimiento y Evaluacion y tendra las siguientes atribuciones”:
Literal 3. “Normar todos los aspectos del subsistema . Sobre la base de esta disposicion,
para la propuesta metodoldgica de la evaluacién se considerd las directrices emitidas en el
documento: Lineamientos Metodoldgicos para la Evaluacion de las Agendas Nacionales

para la Igualdad, el cual plantea cinco fases del proceso de evaluacién:

Gréafico No. 1 Fases de evaluacion

‘ P i x Conmeunicacién
Programacibn Dlseiro Ejecucion uso de

resultados resuttados

Fuente: Secretaria Nacional de Planificacion 2023
Elaboracion: Propia

5 Secretaria Técnica Planifica Ecuador, Lineamientos Metodoldgicos para la Evaluacion de las Agendas
Nacionales para la Igualdad. 2021.
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3. Objetivos
General:

Analizar y valorar el cumplimiento de las politicas, directrices y acciones establecidas
en la APDPAM, periodo 2018-2023, a fin de obtener insumos que permitan fortalecer
el ejercicio de los derechos de la PAM y las capacidades institucionales del Sistema de

Proteccion Integral del DMQ.

Especificos:

= Analizar la vigencia y pertinencia de la informacidn contenida en la Agenda, para
verificar si las intervenciones planteadas son congruentes con los derechos y
necesidades actuales de la poblacién, y las nuevas probleméticas sociales o
profundizacion de las desigualdades, surgidas a partir de la pandemia por COVID
19 y otras circunstancias coyunturales.

= Analizar las principales limitaciones o problematicas para cumplir las politicas,
desde la informacion y perspectiva de las diferentes instituciones publicas que se
articulan y coordinan en el Sistema de Proteccion Integral del DMQ.

= Sistematizar las lecciones aprendidas que permitan fortalecer el proceso de

actualizacién de la Agenda de Proteccion de Derechos de PAM.

4. Tipoy criterios de evaluacion

La SNP, organo rector de la planificacion, seguimiento y evaluacion de las politicas
publicas, en su propuesta de Lineamientos Metodoldgicos para la Evaluacion de las Agendas
Nacionales para la Igualdad, establece entre los tipos de evaluacion de los instrumentos de
politica publica la evaluacion por su funcionalidad, misma que “(...) se divide en
evaluaciones formativas y sumativas; la primera se enfoca en el andlisis de desempefio y la
segunda se ejecuta al finalizar la politica publica. Adicionalmente, es importante mencionar
que este tipo de evaluacion busca establecer medidas correctivas tendientes a mejorar la

gestion de una intervencion (...)"°.

6 STPE. (2021). Lineamientos Metodoldgicos para la Evaluacion de las Agendas Nacionales para la Igualdad.
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En este contexto, la evaluacion de la APDPAM encaja en el tipo de evaluaciones formativas,

que tiene como finalidad valorar como se realiz6 la construccion de la politica publica y la

manera en que se esta llevando a cabo su implementacion, con el fin de realizar aprendizajes

que permitan mejorar su desempefio. En este sentido, se procedio a indagar sobre las etapas

de formulacion y cumplimiento de las politicas, directrices y acciones afirmativas,

considerando los siguientes criterios:

X/
L X4

Vigencia: entendida como la validez de la informacion en el tiempo; es decir, si esta
desfasada o actualizada, y la verificacion de si la informacion es de aplicacion para
el contexto actual.

Pertinencia: es decir, en qué medida las politicas, directrices y acciones de una
intervencion responden y son congruentes con los derechos y necesidades de la
poblacién, con los objetivos institucionales, cambios en el entorno de la

intervencion’ y enfoque de derechos.

Estos criterios permitieron valorar si la APDPAM:

X/
L X4

X/
°

Estuvo armonizada con los estandares nacionales e internacionales de derechos
humanos, particularmente de la poblacién adulta mayor, segln se detalla en la tabla
1 del presente informe.

Si cuenta con informacién actualizada para la toma de decisiones.

Si se encuentra transversalizado el enfoque de derechos de grupos de atencién
prioritaria.

Si los planes y programas ejecutados por las instancias municipales y otras entidades
u organismos no municipales que son parte del SP1 contemplan algunas directrices o
acciones afirmativas contenidas en la agenda, o se relacionan con ésta.

Si las politicas, directrices y acciones afirmativas planteadas responden a los
derechos y necesidades de los actores sociales, considerando la particularidad de la
pandemia que profundizé las desigualdades y la precarizacion de la vida, asi como

factores de la coyuntura actual.

" STPE. (2021). Lineamientos Metodoldgicos para la Evaluacion de las Agendas Nacionales para la Igualdad.
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5. Enfoque tedrico y metodoldgico de la evaluacion

Sobre la certeza de que toda investigacion se articula a un paradigma teérico, y que los
paradigmas se encuentran asociados a metodologias, se definié como enfoque teorico de la
evaluacion de la agenda el constructivismo, (R. Sautu 2005,29), que plantea que la realidad
es producto de una construccion intersubjetiva, social, politica, econdmica y culturalmente
intencionada. Desde este enfoque el sujeto no esta determinado, sino que posee la capacidad
de determinacidn. Asi, es posible asumir la existencia de diversas realidades que dependen

de la perspectiva de quienes las construyen. (CDHDF 2011, 32).

El constructivismo considera que el sujeto construye conocimientos y experiencias
significativas mediante la interaccion que tiene con el medio fisico y social; lo cual, aplicado
a la evaluacion de politicas sociales, segun Sautu “debe ir més all4 de medir resultados y
centrarse en analizar cdmo los significados se construyen social y politicamente a través de
la interaccion. El enfoque constructivista de la evaluacion social se enfoca en como los
diferentes actores sociales (individuos, grupos y organizaciones) construyen su propia
comprension y significado del programa o politica y cdmo esto se relaciona con la accién y

los resultados .

Otro aspecto a tomar en cuenta desde el enfoque constructivista es el papel del contexto; es
decir, los hechos sociales, historicos, politicos, culturales, que constituyen elementos
fundamentales para comprender cémo se desarrollan las politicas y sus efectos en la
poblacion a la que van dirigidas.

La participativa informada, activa y voluntaria de las personas en el aprendizaje es relevante
para relacionar la teoria con la practica; razon por la cual se definio la metodologia
cualitativa que priorizo la consulta a las y los titulares de derechos mediante la combinacion
de técnicas de recoleccion y analisis de la informacion conceptual y empirica, desde un
proceso dialdgico y colaborativo, en el que los/as titulares de derechos, al ser los principales
actores de su realidad, se encuentran para reflexionar criticamente sobre su situacion,
analizar los factores externos, construir un entendimiento compartido de la politica y hacer

propuestas que les permita incidir en las politicas sociales evaluadas.
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Para ello se utilizaron las siguientes técnicas:

» Reuvision bibliogréfica, analisis documental y normativo, para lo cual se recab6
y analiz6 un conjunto de normas, a nivel nacional y local, estdndares internacionales
de derechos humanos para las PAM. También se reviso agendas, politicas y los
Informes de Observancia del CPD relacionados con la PAM.

» Identificacion de actores. Se identifico a las y los titulares de derechos e
integrantes de los CCD de PAM del DMQ), tratando de ubicar a quienes participaron
en la construccion de la agenda.

» Solicitud de informacidn a instituciones publicas. Se solicito informacién sobre
el cumplimiento de politicas, directrices y acciones concretas a las autoridades de
las instituciones publicas con competencia en la promocién y proteccion de
derechos de PAM, tanto a nivel nacional como local.

* Mesas de Diélogo: Se convoco a las y los integrantes del CCD de PAM para
evaluar la Agenda, para lo cual se implement6 el modelo andragdgico, cuyos dos
principios generales son: a) horizontalidad y b) participacion, necesarios en la

interaccion entre facilitador/a y participantes.

La fase analitica de los datos se realiz6 considerando los dos criterios ya mencionados:
vigencia y pertinencia, a la luz de las teorias de derechos humanos y gestién de politicas

publicas.

6. Limitaciones, alcance y temporalidad de la evaluacion

Asumiendo los criterios técnico-metodoldgicos de la Secretaria de Planificacion, que plantea
que la gestion de politicas publicas es perfectible en el tiempo, y que el tipo de evaluacion
que se implemente depende de algunos factores, tales como: los elementos constituyentes
de la politica publica a evaluar, las necesidades institucionales, el uso que se quiera dar a la
evaluacion y la informacion con la que se cuente (STPE. 2021,6) se establecié como
fundamental analizar los nudos criticos desde la formulacién hasta el cumplimiento de la
Agenda, con el objetivo de plantear correctivos en el proceso de actualizacion, teniendo en

cuenta los objetivos trazados.
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El analisis retrospectivo de lo ocurrido en el proceso de construccion e implementacion de

la APDPAM permitid identificar las siguientes limitaciones:

= Las politicas, directrices y acciones afirmativas no cuentan con un periodo de
vigencia establecido. Su formulacion arranco a finales del 2017 y su implementacién
a finales del 2018, una vez constituidos los CCD.

» La metodologia desarrollada contempld para el diagndstico, el levamiento y
procesamiento de informacion secundaria, sobre la base del Censo del 2010 y otras
fuentes disponibles a la fecha.

= En cuanto a la implementacion, una de las limitaciones mas significativas se
relaciona con la pandemia por COVID 19, cuya afectacion al Ecuador Ileg6 a inicios
de marzo del 2020, fecha en la empezaron los contagios masivos, fallecimientos,
confinamiento, colapso del sistema sanitario, distanciamiento social, entre otros
aspectos de orden psicoldgico, social, econémico y sanitario.

= EIl debilitamiento, en términos generales, de la participaciéon ciudadana y el tejido
social, que se expreso también en la baja participacion que tuvo el CCDPAM, en el
periodo anterior, organismo que tiene entre sus objetivos canalizar las problematicas
y necesidades de sus representados®, asi como vigilar y exigir a las entidades publicas
correspondientes el cumplimiento de las politicas de proteccion y de sus derechos.

= Durante el proceso de evaluacion se presentd en el pais una coyuntura de
movilizaciones sociales y protestas, desde el 23 de septiembre hasta
aproximadamente el 15 de octubre, en un contexto de estado de excepcién, lo que
constituyd un elemento que incidié en la ya debilitada participacion de las y los

titulares de derechos.

Para el alcance y temporalidad de la evaluacion se tom0 en cuenta las siguientes

circunstancias:

= La propuesta de priorizacion de politicas que establece directrices y acciones
afirmativas de tipo cualitativo enmarcadas en cuatro ejes: a) Servicios; b)

Participacion; c) Seguridad integral; d) Prevencion / Sensibilizacion

8 Cadigo Municipal. art. 903
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La fase de implementacion de la Agenda en los afios 2020-2021 que da cuenta de un
seguimiento bastante general sobre su implementacion por las limitaciones sefialadas
anteriormente, lo que gener6 un cambio en las prioridades de los representantes de
este grupo poblacional, a través del CCDPAM, por lo que se puede advertir
debilidades en el seguimiento de las politicas.

El alcance de la presente evaluacion contempla el andlisis de las perspectivas de
algunos integrantes del CCD de PAM saliente y del CCD de PAM entrante, y la
respuesta institucional para cumplir con las politicas, directrices y acciones
afirmativas de la Agenda.

La temporalidad de la evaluacion corresponde al periodo 2018-2023.

7. Preguntas que guiaron la evaluacion

Las preguntas que guiaron la evaluacion son:

¢ Cudl es el grado de cumplimiento de las politicas, directrices y acciones establecidas
en la APDPPAM periodo 2018-2023, desde la informacién y perspectiva de las
diferentes instituciones publicas que se articulan y coordinan en el Sistema de
Proteccidn Integral del DMQ?

¢Cudles han sido las principales limitaciones o problematicas para cumplir las
politicas de la APDPAM?

¢Su contenido es vigente y pertinente con las necesidades de la poblacién y las
nuevas problematicas sociales o profundizacion de las desigualdades, en el contexto

actual?

8. Principales Hallazgos: Analisis general de la vigencia y pertinencia de las politicas
contenidas en la Agenda

El analisis de la vigencia y pertinencia de las politicas contenidas en la Agenda PAM incluy6

la revision y valoracion del marco normativo e instrumental que se encontraba efectivo al

momento de su construccion (finales del 20217), a fin de identificar si la APDPAM estuvo

alineada normativa y programaticamente a los instrumentos vigentes a la época; los

resultados son los siguientes:
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8.1 Marco normativo e instrumental

La construccién de la APDPAM tom6 como base el marco normativo nacional, internacional
y local relacionado con la poblacion adulta mayor, y los instrumentos de politica publica,

vigentes a esa fecha (2017), de acuerdo con el siguiente resumen.

Tabla No. 1
Constitucién de la Republica del Ecuador

Contenido
Reconoce a la PAM dentro del grupo de personas que requieren atencion
prioritaria y establece claramente las obligaciones del Estado respecto a la
proteccion y garantia de sus derechos:
Art. 1. Igualdad y no discriminacion.
Art. 35. Derechos de las personas y grupos de atencion prioritaria.
Arts. 3y 37. Derechos de las personas adultas y adultos mayores.
Art. 38. Obligaciones del Estado respecto a las personas adultas mayores.
Art. 42. Prohibicion de desplazamiento arbitrario.
Art. 51. Derechos de las personas privadas de libertad.
Arts. 62 y 95. Derechos politicos de las personas adultas mayores.
Art. 66. Derechos de libertad: vida libre de violencia.
Art. 81. Derecho de proteccion: acceso a la justicia.
Art. 83. Deberes y responsabilidades.
Art. 193. Defensoria publica.
Art. 347. Educacion: erradicar el analfabetismo y apoyar a los procesos de post
alfabetizacién y educacion permanente.
Art. 341. Proteccion integral.
Art. 363. Atencién integral de la salud.
Arts. 363 y 369. Seguridad social.

Tabla No. 2
Instrumentos internacionales de DDHH
Norma Contenido
Declaracién Universal de los Derechos | Abordan temas relacionados con
Humanos seguridad y prestaciones sociales

Pacto Internacional de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales Declaracion Americana
sobre Derechos y Deberes del Hombre

Pacto Internacional de Derechos Civiles y | Derecho a la vida, a la salud, a la
Politicos integridad  fisica, desarrollo social,
Protocolo de San Salvador cultural, econémico, promocion y
Plan de Accién Internacional de Viena sobre | proteccion de los derechos humanos
envejecimiento
Convencién sobre la Eliminacion de Todas las | Incorporan temas de no discriminacion
Formas de Discriminacion contra la Mujer por edad.
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Convencion Internacional sobre la Proteccion
de los Derechos de todos los Trabajadores
Migratorios y sus familias Plan de Accion
Internacional de Viena sobre el envejecimiento

Tabla No. 3

Normativa nacional y local

Norma

Contenido

Ley del Anciano (1991)

Garantiza el derecho a un nivel de vida que asegure salud
corporal y psicologica, alimentacion, vestido, vivienda,
asistencia médica, atencion geriatrica y gerontoldgica
integral y los servicios sociales necesarios para una
existencia atil y decorosa

Ley Organica de Elecciones
(2000)

Contempla el voto facultativo para las personas adultas
mayores

Ley de Régimen Tributario
Interno (2004)

Establece los impuestos que deben pagarse en el pais, las
exenciones y deducciones, los sujetos obligados al pago, los
créditos tributarios, las sanciones a los evasores. En el caso
de las personas adultas mayores y con discapacidad, sefiala
las exenciones a las que estan sujetas por su condicion, lo
qgue representa un beneficio directo a este grupo de
poblacion.

Cddigo de la Nifiez y
Adolescencia (2004)

Dicta la obligatoriedad de los hijos e hijas de asistir, de
acuerdo con su edad y capacidad, a sus progenitores, que
requieran de ayuda, especialmente en caso de enfermedad,
durante la tercera edad y cuando adolezcan de una
discapacidad que no les permita valerse por si mismos.

Ley Organica de Salud
(2006)

Segln esta normativa, el Estado reconocera como de interés
nacional a las enfermedades catastréficas raras y huérfanas.
Las personas que sufran estas enfermedades seran
consideradas en condiciones de doble vulnerabilidad. Este
proceso beneficiard a los adultos mayores que sean
diagnosticados con cualquiera de estas enfermedades.

Ley Orgénica de Transporte
Terrestre, Transito y
Seguridad Vial (2008)

Presenta los derechos de atencidn prioritaria para este grupo
poblacional, tanto en el sistema de tarifas como en la
proteccion y seguridad al transitar por las vias.

Ley Orgéanica de Seguridad
Social (2010)

Aborda el tema de las prestaciones de vejez, cuyo objetivo
es cubrir las necesidades basicas del asegurado y las personas
a su cargo, cuando su competencia para el trabajo se
encuentra disminuida por envejecimiento. En nuestro pais
este es un derecho garantizado tanto en la CRE, como en esta
Ley

Ley Orgénica del Servicio
Publico (2010)

Establece el derecho de los funcionarios y servidores
publicos a la jubilacién, siguiendo lo instaurado por la Ley
de Seguridad Social
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Cadigo Penal y Codigo de
Procedimiento Penal (2010)

Contiene disposiciones especificas en relacion con las
personas adultas mayores, especialmente en cuanto a la edad
como circunstancia atenuante de las penas privativas de
libertad, asi como las medidas sustitutivas para estas
personas, cuando han cometido delitos sancionados con pena
gue no exceda de cinco afios y que el imputado no haya sido
condenado con anterioridad por otro delito

Cddigo Orgénico de
Organizacion Territorial,
Autonomiay
Descentralizacion,
COOTAD (2010),
actualizado en marzo 2016)

* Art.84 + b) Disefiar e implementar politicas de promociéon
y construccion de equidad e inclusion en su territorio. * j)
Implementar los sistemas de proteccion integral del canton
que aseguren el ejercicio, garantia y exigibilidad de los
derechos consagrados en la Constitucion y en los
instrumentos  internacionales, lo que incluird la
conformacion de los consejos cantonales, juntas cantonales
y redes de proteccion de derechos de los grupos de atencién
prioritaria. Para la atencion en las zonas rurales, coordinara
con los gobiernos autbnomos parroquiales y provinciales

Ley Orgénica de Educacion
Intercultural (2011)

Plantea que la educacion debe “basarse en la trasmision y
practica de valores que promuevan la libertad personal, la
democracia, el respeto a los derechos, la responsabilidad, la
solidaridad, la tolerancia, el respeto a las diversidades de
género, generacional, étnica, social, por identidad de género,
condicion de migracion y creencia religiosa, la equidad, la
igualdad y la justicia, y la eliminacién de toda forma de
discriminacién”.

Ordenanza Metropolitana
No. 188 que implementa y
regula el Sistema de
Proteccion Integral en el
DMQ (2017)

Implementa y regula el Sistema de Proteccidn Integral, para
garantizar los derechos humanos, individuales y colectivos,
especialmente, de los grupos de atencion prioritaria y de
aquellos que se encuentran en situacién de exclusién y/o
vulnerabilidad. b) Diseflar e implementar politicas de
promocion y construccion de equidad e inclusién en su
territorio. ¢ j) Implementar los sistemas de proteccion
integral del cant6n que aseguren el ejercicio, garantia y
exigibilidad de los derechos consagrados en la Constitucion
y en los instrumentos internacionales, lo que incluird la
conformacion de los consejos cantonales, juntas cantonales
y redes de proteccion de derechos de los grupos de atencién
prioritaria. Para la atencion en las zonas rurales, coordinard
con los gobiernos autbnomos parroquiales y provinciales

Las tablas anteriores muestran que la APDPAM estuvo alineada con la normativa nacional,
internacional y local vigente a la época, lo que le da legalidad; no obstante, falté integrar la
parte pertinente a la PAM establecida en el COIP, vigente desde el 2014, como se muestra

en el siguiente cuadro.
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Tabla 4
Normativa faltante a la fecha de elaboracion de la APDPAM
Norma Contenido

Cadigo Organico
Integral Penal
(2014)

Art.19. Clasificacion de las infracciones en delitos y contravenciones.
Art.153.- Abandono de personas adultas mayores.

Art.158.- Violencia sexual contra la mujer o miembros del

nacleo familiar.

Art.391.- Contravenciones de transito de sexta clase.

Incumplimiento de las tarifas preferenciales fijadas.

Art.443.- Atribuciones de la Fiscalia:

(...) 4. Garantizar la intervencion de fiscales especializados en delitos
contra la integridad sexual y reproductiva, violencia contra la mujer o
miembros del ndcleo familiar, crimenes de odio y los que se cometan
contra nifias, nifios, adolescentes, jovenes, personas con discapacidad,
adultas y adultos mayores.

Art.624.- Oportunidad para ejecutar la pena.

Art.710.-Programas de tratamiento para grupos de atencion prioritaria.

En la actualidad la normativa ha aumentado o se ha reformado para ampliar los derechos de

la poblacion adulta mayor, contando al momento con estos nuevos marcos normativos e

instrumentales que seran considerados en el proceso de actualizacion:

Tabla b

Normativa de PAM posterior al 2017

Norma

Contenido

Ley Organicade las
Personas Adultas Mayores
(2019)

Proteccion integral a personas adultas mayores

Reglamento General de la
Ley Organica de Personas
Adultas Mayores (2020)

Regulacion para la aplicacion de la Ley

ACUERDO No. MIES-
2022-036

Registro Oficial No. 161, 3
de octubre 2022

Crear el Sistema Nacional Especializado de Proteccion Integral de los
Derechos de las Personas Adultas Mayores que norme, regule y
expida los lineamientos para su implementacion y efectivo
funcionamiento, garantizando las condiciones necesarias para el
envejecimiento saludable, digno, auténomo e independiente en
igualdad, equidad y no discriminacion, a traveés de la promocion,
defensa y proteccién de sus derechos, bajo los principios de
corresponsabilidad individual, familiar, social y del Estado

Acuerdo no. 051- MIES
de 19 de enero 2019,
Normas Técnicas para la
Implementacion y
Prestacion de Servicios de

Normas Técnicas para la Implementacion y Prestacion de Servicios
de Atencion y Cuidado en los Centros y Servicios Gerontologicos
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Atencion y Cuidado en los
Centros y Servicios
Gerontoldgicos

Registro Oficial No. 29, de
30 de agosto 2019 -
Acuerdo no. 109 — MIES
(regulese el programa de
transferencias monetarias
del sistema de proteccion
social integral)

Regulacion del programa de transferencias monetarias del sistema de

proteccidn social integral

Sentencia  103-19-JH/21
(Habeas corpus y persona
adulta mayor privada de la
libertad en UVC) Quito,
D.M. 01 de diciembre de
2021 CASO No. 103-19-JH

Proteccién de derechos

Registro Oficial No. 109,
25 de agosto 2025
ACUERDO No.
MINEDUC-2025-00028-A

Garantizar el acceso, permanencia, aprendizaje,

participacion,

promocion y culminacién a nifias, nifios, adolescentes, jovenes,
adultos y/o adultos mayores con discapacidad en las instituciones
educativas de todos los sostenimientos que conforman el Sistema

Nacional de Educacién

Sentencias de la CCE

SENTENCIA No. 725-15-JP/23 10 de mayo de 2023

Sentencia 103-19-JH/21 (Habeas corpus y persona adulta mayor
privada de la libertad en UVC) 01 de diciembre de 2021

Sentencia N° 889-20-JP/21 (Proteccion de la pension de montepio)

Sentencia No. 232-15-JP/21 (El agua es un derecho):

Sentencia No. 832-20-JP/21 (Proteccidn contra el despojo de vivienda)

SENTENCIA 5-20-1S/24 11 de enero de 2024

Planes nacionales y locales

El analisis de los planes nacionales y locales permitio verificar que la APDPAM estuvo

alineada programaticamente con las politicas nacionales y locales vigentes al momento de

su construccion:
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Institucién Politicas y servicios

Ministerio de Inclusién | Agenda de la Igualdad para Adultos Mayores 2012-2013.
Economicay Social (MIES) | * Proteccion integral.

* Proteccion especial.

* Participacion social.

La cobertura total de adultos mayores en el Distrito, segun la
coordinaciéon Zonal 9 del MIES, es de 4 890, de los cuales 4 700
son atendidos por medio de convenios con organizaciones no
gubernamentales y gobiernos parroquiales

Instituto Ecuatoriano de | El Programa Nacional de Envejecimiento Activo del IESS cuenta
Seguridad Social (IESS) con diez centros de atencion a la PAM, denominados CAAMS,
cuyo objetivo es mejorar la calidad de vida de la PAM.

Municipio  del Distrito | Plan de Ordenamiento Territorial 2015-2025.

Metropolitano de Quito |  Hogar de vida: atencion directa a PAM que se encuentra en
(MDMQ) situacion de indigencia y abandono.

* Centros del Adulto Mayor (CEAM): espacios de integracion y
encuentro de la PAM.

* El programa 60 y piquito: espacio de articulacion y encuentro.
Ministerio de Salud Publica | Modelo de atencion integral de salud.

(MSP) » Atencion integral por ciclos de vida.

* Programa ampliado de inmunizaciones.

* Programa de atencion a PAM con enfermedades crénicas.

* Calificacion de discapacidades

Consejo Nacional para la | Este Consejo estructuré la Agenda Nacional de Igualdad
Igualdad Intergeneracional | intergeneracional, que plantea seis ejes y las politicas y
lineamientos para los diferentes grupos intergeneracionales
(nifios, nifias y adolescentes; jovenes; adultos mayores).

*En el caso de las Agendas, no existe seguimiento a su
cumplimiento

Fuente: APDPAM. CPD. 2017-2018

Del mismo modo que lo sucedido con la parte normativa, actualmente existen nuevas
agendas nacionales para la igualdad, Plan Nacional de Desarrollo, Plan Metropolitano de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial, entre otros instrumentos, que deberan ser tomados

en cuenta en la actualizacion de la Agenda.

9. Resultados generales del cumplimiento de las politicas desde las instituciones
publicas a nivel nacional y local

Al ser las instituciones publicas -nacionales y locales- rectoras y/o ejecutoras de las politicas
contenidas en la APDPAM, era necesario contar con informacion de estas para identificar el
grado de cumplimiento, para lo cual se prepar6 una herramienta de recoleccion de

informacién sobre el cumplimiento de politicas, directrices y acciones concretas y un
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instructivo de llenado de la matriz, instrumentos que fueron remitidos a las autoridades de

las instituciones publicas del gobierno central y local

con competencia en la promocion,

atencion y proteccion de derechos de PAM, la respuesta obtenida fue la siguiente:

Tabla No. 6

Instituciones rectoras de politicas publicas de PAM nacionales y locales

Institucion

Respuesta

Ministerio del Trabajo

No remitio informacién

Ministerio de Salud Publica

No remitid informacion

Ministerio de Educacion

Remitio el link de la pagina web

del MINEDUC, en la que no se
encuentra  la  informacion
solicitada

No remitio informacion

Ministerio de Inclusién Econdmica y Social

Viceministerio de la Mujer y Derechos Humanos No remitié informacion

Consejo Nacional para la Igualdad de Género Si remiti6 informacion

Consejo Nacional para la Igualdad Intergeneracional | No remiti6 informacion
Secretaria de Salud del MDMQ

Unidad Municipal Patronato San José

Si remitio informacion

Si remitio informacion

Secretaria de Educacion Recreacion y Deportes | Si remitio informacion

MDMQ

De las diez instituciones solicitadas remitieron informacion cuatro; es decir, el 40%; de éstas
una es del &mbito nacional: Consejo Nacional para la Igualdad de Género, y tres del ambito
local: Secretaria de Salud, Secretaria Metropolitana de Educacion Recreacion y Deportes;
Unidad Municipal Patronato San José. Esto, ademas de no permitir un analisis mas amplio
del cumplimiento de las politicas por parte de las instituciones garantes de derechos de la
PAM demuestra el debilitamiento de la coordinacion entre los niveles nacional y local,
propiciado por las entidades del nivel central, lo cual rompe el principio constitucional de

concurrencia entre los distintos niveles de gobierno para la proteccion de derechos.
Del procesamiento de la informacion recibida se puede verificar que:

= De las cuatro politicas generales que contiene la APDPAM las instituciones publicas,

en su mayoria, se encuentran trabajando en todas, aunque con menor fuerza en las de
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participacion y prevencion, lo que posiblemente tiene que ver con las competencias

de cada una de ellas.

= Las entidades que mas alineadas estdn a las politicas de la APDPAM son las

municipales, quienes prestan servicios concretos para la atencién en salud,

educacion, recreacion, asi como para la proteccion, principalmente a través de los

servicios de la Unidad Municipal Patronato San José y la Secretaria de Salud.

Tabla 3

Politicas de la APDPAM vs. Informacion reportada por IP

INSTITUCION

POLITICAS

PROGRAMAS/ NORMAS/ ACCIONES
AFIRMATIVAS

SECRETARIA DE
SALUD - MDMQ
(Promocién de la
salud, prevencién de
la enfermedad,
atencién de
morbilidad,
rehabilitacion,
vigilancia
epidemioldgica)

Impulsar la atencién integral de las
personas adultas mayores y velar por el
funcionamiento  adecuado de los
programas Yy servicios destinados a esta
poblacion en el DMQ.

- Implementacion de la Estrategia de Atencién
Integral de personas mayores de 65 afios en
la Red Metropolitana de Salud

- Manual de Gestion y Atencién de la Red
Metropolitana de Servicios de Salud.

- Talleres de estimulacion  cognitiva,
prevencion de caidas, y de -cuidadores
informales

- Atencion integral a personas adultas mayores
en comunidad con el enfoque ICOPE de la
OMS.

Propiciar formas de organizacion y
participacion igualitaria de las personas
adultas mayores que le permitan al DMQ
aprovechar su experiencia y su
conocimiento

Las personas adultas mayores deberan
vivir con dignidad y seguridad, sin estar
expuestas a cualquier tipo de
explotacion, ni malos tratos fisicos o
psicoldgicos.

Implementacion de Lineamientos de actuacion
frente a casos de presunta violencia detectados
en personas adultas mayores, modalidad de
atencion extramural

Impulsar acciones de prevencion para
fomentar précticas para un
envejecimiento positivo

Fuente: Instituciones Publicas

Elaboraciéon: FPPTESYE
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SECRETARIA DE
EDUCACION
RECREACION Y
DEPORTE- MDMQ
(Educacion para

personas con escolaridad

inconclusa)

Impulsar la atencion integral de las
personas adultas mayores y velar por
el funcionamiento adecuado de los
programas y servicios destinados a

Educacion Basica Superior Intensiva, es
decir concluir 8vo, 9no y 10mo en 11 meses
Personal docente calificado y capacitado en
enfoque de derechos intergeneracional e

esta poblacién en el DMQ.

interseccionalidad para garantizar un proceso
académico efectivo

Ordenanza Nro. 0186 del 6 de noviembre de
2017, Ordenanza para garantizar la oferta
educativa extraordinaria en el DMQ

Las principales limitaciones van entorno a la
normativa del Ministerio de Educacion que
solicita expedientes (promociones de los
afos lectivos) o que se aplique un examen de
ubicacién, para matricular a los adultos
mayores, lo cual no es factible considerando
los afios de rezago fuera del sistema de
Educativo Nacional, el examen les limita y
los documentos en muchos casos son de
instituciones desaparecidas

participacién igualitaria de las
personas adultas mayores que le
permitan al DMQ aprovechar su
experiencia y su conocimiento

Propiciar formas de organizacion y

Las personas adultas mayores
deberén vivir con dignidad y
seguridad, sin estar expuestas a
cualquier tipo de explotacion, ni

malos tratos fisicos o psicoldgicos.

fomentar précticas para un
envejecimiento positivo

Impulsar acciones de prevencion para

Fuente: Instituciones Publicas
Elaboraciéon: FPPTESYE

INSTITUCION

POLITICAS

PROGRAMAS/ NORMAS/ ACCIONES
AFIRMATIVAS

Impulsar la atencion integral de las
personas adultas mayores y velar por el
funcionamiento adecuado de los
programas y servicios destinados a esta
poblacion en el DMQ.

- Modalidad Residencial 110 Adultos mayores
atendidos en modalidad de acogida permanente
Modalidad Diurna 264 personas adultas mayores
atendidas en la modalidad Diurna al Adulto
Mayor 1.209 personas sensibilizadas Modalidad
Sesenta y Piquito 20.000 adultos mayores
reciben atencion interdisciplinaria (60ypiquito)
Articulaciéon de servicios de educacion
inconclusa para personas adultas mayores de los
servicios. Levantamiento de informacion de
personas adultas mayores con escolaridad
inconclusa para la reinsercion educativa.
Incorporacion de 147 adultos mayores en el
programa ‘Bachillerato acelerado’
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UNIDAD
MUNICIPAL
PATRONATO SAN
JOSE (Atencion
integral de personas
adultas mayores)

- Cultura: Participacion preferencial en agenda
cultural en articulacion con la Secretaria de
Cultura.

- A lo largo del afio en cada CEAM se han
organizado y realizado 200 eventos sociales y
culturales que promueven comunidades
inclusivas con las personas adultas mayores. En
estos espacios han participado 20.641 personas
entre familiares, cuidadores y acompafantes
menores de 60 afios (nifios, nifias, adolescentes,
adultos jévenes) identificados como
beneficiarios indirectos del proyecto en los
Centros de Experiencia del Adulto Mayor del
DMQ

- Articulaciébn con  servicios de  turismo
comunitario Agentes Metropolitanos de Control
(Turismo).

- 133 adultos mayores en situacion de
mendicidad, indigencia, abandono, pobreza y
extrema pobreza atendidos en modalidad de
acogida permanente.

- 26.104 adultos mayores del DMQ atendidos

Convenio Cruz Roja EI convenio con Cruz Roja

Ecuatoriana consta de tres fases, durante el

2023 se brindd atencion con medicina general

(incluida entrega de medicacion), enfermeria y

terapia ocupacional, para la segunda fase que se

desarroll6 en el periodo marzo/noviembre 2024.

Propiciar formas de organizacion y
participacion igualitaria de las personas
adultas mayores que le permitan al
DMQ aprovechar su experiencia y su
conocimiento

Disefio e implementacion de metodologia:
Radio comunitaria. En articulacion con el
Proyecto de Voluntariado Universitario
Ignaciano de la Pontificia Universidad del
Ecuador ejecuta la iniciativa “Sintonizate con el
adulto mayor” Programa de Radio y Podcast
con el objetivo de generar un espacio para la
difusion de la memoria oral y temas relevantes
sobre cuidado del adulto mayor, envejecimiento
activo y derechos humanos, a través de la voz
de sus protagonistas, fomentando el

intercambio de ideas y la construccion de
vinculos entre personas de diferentes edades,
promoviendo la comprension y el respeto
mutuo.

Constitucion de la Red Distrital de
Representantes de los Puntos de Socializacion y
Encuentro “60 y Piquito”
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Las personas adultas mayores deberan
vivir con dignidad y seguridad, sin
estar expuestas a cualquier tipo de
explotacion, ni malos tratos fisicos o
psicoldgicos.

- Centro gerontoldgico residencial de acogida
temporal y permanente. brinda servicios de
acogida, atencion y cuidado a 110 personas
adultas mayores en condicion de pobreza y
pobreza extrema sin referentes familiares

- Centro gerontolégico de atencion diurna (CAD)

Servicio sin internamiento a 163 personas
adultas mayores con deterioro cognitivo leve a
moderado en condicion de vulnerabilidad

- Centros de Experiencia del Adulto mayor y

Espacios de socializaciéon y encuentro “60 y
piquito”

- Modalidad Espacios de Socializacion "Sesenta

y Piquito”, implementada desde el afio 2011 por
el Municipio del DMQ con gran acogida por
parte de la poblacion.

- 4.713 atenciones a personas adultas mayores

por parte del area de Psicologia en Centros de
Experiencia del Adulto Mayor;

- 6.390 atenciones de Trabajo Social a personas

adultas mayores en Centros de Experiencia del
Adulto Mayor;

- 11.109 atenciones de fisioterapia a personas

adultas mayores de los Centros de Experiencia
del Adulto Mayor

Impulsar acciones de prevencion para
fomentar préacticas para un
envejecimiento positivo

- Modelo de atencién Centro gerontologico

residencial de acogida temporal y permanente.

- Modelo de atencién Centro gerontolégico de

atencion diurna (CAD)

- Modelo de atencién Centros de Experiencia del

Adulto mayor y Espacios de socializacion y
encuentro “60 y piquito”

- Deteccidn y derivacion de casos vulnerables a

entidades competentes

Fuente: Instituciones Publicas
Elaboracién: FPPTESYE
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Impulsar la atencion integral La ANIG 2021-2025, establece dentro del Eje de Cuidado
de las personas adultas Humano, Reproduccion y Sostenibilidad de la Vida, la
mayores y velar por el propuesta de politica orientada a "garantizar servicios de
funcionamiento adecuado de cuidado accesibles, pertinentes y de calidad para nifias, nifios
los programas y servicios y adolescentes, personas con discapacidad, personas adultas
destinados a esta poblacién mayores Yy personas con enfermedades catastrdficas. Esta
en el DMQ. politica contempla la asignacion presupuestaria adecuada, asi
como el fortalecimiento de la infraestructura, el equipamiento
y la capacitacion del personal, en concordancia con la
recomendacion del Comité CEDAW al Estado ecuatoriano
(X Informe, péarr. 20.a). Para ello plantea lineamientos
especificos sobre los servicios para personas adultas mayores
En 2023, en el marco de sus competencias, el CNIG
contribuyd técnicamente al proceso de construccion de la Ley
Orgénica de las Personas Adultas Mayores, con la finalidad
de incorporar de manera transversal el enfoque de género
Propiciar formas de En 2020, el CNIG expidio el Reglamento para la
organizacion y participacion conformacion y funcionamiento del Consejo Consultivo de
igualitaria de las personas Mujeres, instrumento que incorpora entre sus disposiciones
CONSEJO adultas mayores que le una accion afirmativa dirigida a la participacion de las
NACIONAL permitan al DMQ mujeres adultas mayores, garantizando su representacion y
PARA aprovechar su experiencia y voz en los espacios de deliberacién y consulta del Consgjo.
LA IGUALDAD su conocimiento Reglamento para la conformacion y funcionamiento del
DE GENERO Consejo Consultivo de Personas LGBT I+ también incorpora

esta medida de accion afirmativa; sin embargo.

Las personas adultas
mayores deberan vivir con
dignidad y seguridad, sin
estar expuestas a cualquier
tipo de explotacion, ni malos
tratos fisicos o psicoldgicos.

En 2022, el CNIG entregdé al Ministerio de Desarrollo
Humano (anterior MIES) una propuesta de Sistema Nacional
de Cuidados, orientado a cubrir las necesidades de cuidado
principalmente de nifios, nifias, personas con discapacidad,
personas adultas mayores y de las cuidadoras, desde el
derecho al cuidado.

En 2024, el CNIG fortalecio capacidades sobre el enfoque de
género en el cuidado, dirigido al personal técnico del MDH
encargado de elaborar el Reglamento a la Ley Organica del
Derecho al Cuidado.

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 9, numeral
2, de la Ley Organica de los Consejos de Igualdad, que
faculta al CNIG a “conformar y convocar, en el ambito de sus
competencias, Consejos Consultivos para el cumplimiento de
sus fines”, en 2023 el CNIG conformd el primer Consejo
Consultivo de Mujeres y el Consejo Consultivo de Personas
LGBTI+, fortaleciendo asi los mecanismos de participacion
ciudadana en la formulacion, seguimiento y evaluacion de las
politicas de igualdad de género

Impulsar acciones de
prevencion para fomentar
practicas para un
envejecimiento positivo

Fuente: Instituciones Publicas
Elaboraciéon: FPPTESYE
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En relacién con la valoracion de las categorias de vigencia y pertinencia, se pudo evidenciar

que el trabajo de las entidades se enmarca en los principios, enfoques y contenidos de la
Agenda, y que incluso tienen congruencia con lo establecido actualmente en el PMDOT
2024-2033, que plantea: i) Fortalecimiento y ampliacion de los servicios de cuidados para
las personas adultas mayores para promover su autonomia; ii) Residencia para la atencién
integral del adulto mayor en situacion de vulnerabilidad; iii) Promocion de derechos de
grupos de atencion prioritaria y en situacion de vulnerabilidad, iv) Proteccion integral y
promocion social a grupos de atencion prioritaria y en situacion de vulnerabilidad; v)
Establecer un sistema de proteccion integral y de cuidados, articulado, con pertinencia
territorial, para la provision de prestaciones y servicios de atencion especializada a los
grupos de atencién prioritaria y poblacion en situacion de vulnerabilidad; entre otras
politicas, lo cual debe ser considerado en el proceso de actualizacion de la Agenda, previsto

para el afio 2026.

No obstante de lo dicho, en relacion a la pertinencia, es necesario destacar que si bien las
politicas definidas en la actual Agenda son pertinentes, requieren su ampliacion a temas
actuales que requiere la PAM, tales como seguridad, facilidades de movilidad y acceso intra
y extradomiciliario (espacio publico), atencion de temas emocionales (salud mental),
programas que promuevan el envejecimiento activo y otros temas sociales, con un enfoque

en la atencién domiciliaria y uso de la tecnologia.

10. Resultados de la evaluacién segun integrantes del Consejo Consultivo de PAM
participantes en la Mesa de Didlogo
La consulta a integrantes del CCD de PAM se realizd6 mediante dos mecanismos: a) Una
mesa de didlogo; y, b) Consulta virtual. En las dos técnicas se insistio en los siguientes
aspectos:
- Analisis de la vigencia y pertinencia de las politicas y acciones afirmativas de la
actual agenda
- Analisis de los servicios implementados por parte de las IP en relacion a su
derechos y necesidades especificas

- Observaciones (cumplimiento de las acciones afirmativas, proyecciones)
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Los resultados de los dos mecanismos son los siguientes:
Respecto a la pregunta sobre la vigencia y pertinencia de las politicas:

Las personas representantes de las PAM ratifican la vigencia y pertinencia de las politicas
contenidas en la Agenda, pues reconocen que sigue existiendo los mismos problemas
(aunque agravados) y que las politicas estan bien planteadas; ademas, estan de acuerdo con
que ha existido algunos avances; no obstante, la preocupacion se centra en la limitada
implementacién de las politicas por parte del Estado, sobre todo del &mbito nacional, la
reduccion de recursos, cierre y/o debilitamiento de servicios orientados a esta poblacion,
entre otros problemas que se recogen en la Matriz de sistematizacion de los aportes

realizados por las y los titulares de derechos en la Mesa de Dialogo.

Con relacion a la informacion obtenida en la Mesa de Dialogo con representantes del
Consejo Consultivo de Personas Adultas Mayores, y la Consulta virtual, entre los principales

hallazgos, podemos mencionar:

e Baja participacion de las y los titulares de derechos; de 38 personas convocadas
a la Mesa de Diélogo unicamente concurrieron 8; es decir, el 21%, lo que podria
deberse a:

a) Falta de interés en el tema

b) Debilitamiento de la participacién ciudadana debido a la existencia de otras
prioridades surgidas de la actual crisis econdémica, social y de inseguridad que
vive el pais, y el DMQ

c) Falta de credibilidad en la accion publica

d) Temor de reunirse en el contexto de las movilizaciones sociales y estado de
emergencia, alimentados sobre todo por las respuestas dadas desde el Estado en
las movilizaciones sociales de septiembre y octubre del 2025, en las que existid

fuerte represion por parte de las fuerzas pablicas.

No obstante, a pesar de la participacion de unicamente el 21% de titulares de derechos, al
tratarse de una poblacion homogénea, que conoce del tema y ha participado y/o participa en

organizaciones sociales que trabajan en atencion, proteccién o promocién de derechos de
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personas adultas mayores, la informacion obtenida posee validez técnica por las siguientes

consideraciones:

Enfoque cualitativo y saturacion de datos: De acuerdo con el tipo de valuacion y la
metodologia planteada, el objetivo no era la representatividad estadistica (como en
una encuesta a gran escala), sino la profundidad y riqueza de la informacion a
obtenerse de las y los titulares de derechos, por lo que se buscd alcanzar la
"saturacion de datos", es decir, el punto en el que no surgen nuevas perspectivas,

temas o ideas de participantes adicionales.

Homogeneidad: Al ser todo/as los/as participantes integrantes del CCD de PAM,
existe similitud de conocimientos y percepciones de parte de éstos/as, pues
comparten experiencias y perspectivas similares sobre los derechos, servicios,
limitaciones, etc., ya sea a través de sus vivencias, experiencias, percepciones, o del
trabajo cotidiano relacionado a las politicas publicas de la PAM.

Mandato de representacion: Las y los participantes tenian, de forma implicita, un
mandato de representacion; es decir, al ser parte de un CCD de PAM, no representan
sus intereses individuales, sino las perspectivas de quienes pertenecen a este grupo
de atencién prioritaria y que no son parte del CCD, lo cual refuerza la legitimidad de
sus aportes, pues no participaron como individuos aislados, sino como la voz de un
colectivo especifico.

Con estas consideraciones, la Mesa de Dialogo y la consulta virtual puesta a consideracion
del CCD de PAM arrojo la siguiente informacion, misma que ha sido transcrita, de manera
textual, para ser lo méas fidedignos con las percepciones y de la PAM vy sus formas de
expresarlas.
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Tabla 4

Politicas de la APDPAM vs. Informacion proporcionada por PAM

EJE SERVICIOS

POLITICA: Impulsar la atencién integral de las personas adultas mayores y velar por el funcionamiento adecuado de los programas y servicios
destinados a esta poblacién en el DMQ

coberturas de servicios
de salud y prestaciones
sociales de acuerdo con
las necesidades
presentadas por la PAM.

Valoracién y trato digno
alas personas adultas
mayores,
independientemente de
su edad, sexo,
pertenencia étnica,
discapacidad,
contribucién econémica
u otras condiciones
especificas

circuitos de atencidény la
formacion a nivel interdisciplinar
en el manejo de las tematicas y
los servicios orientados a las
personas adultas mayores.

¢ Implementar programas de
apoyo alimentario y de
medicamentos gratuitos,
priorizando la atencién de la
PAM femenina indigenay rural,
con discapacidad.

* Promover la ampliacién y/o
adecuacion de las coberturas de
acceso a todos los servicios
(generales: agua, luz, teléfono, y
especializados: transporte,
salud, capacitacion, recreacion,
etc.), en las zonas rurales, con
énfasis en la PAM en condicion
de doble o triple vulneracién.

® Promover laimplementacién
de mecanismos de evaluaciony
control del cumplimiento de las
normas de trato preferencial
para PAM en los distintos
servicios publicos y privados.

¢ Otorgar el sello inclusivo a las
instituciones que aporten al
cumplimiento de estas acciones
afirmativas.

¢ Definir e implementar un
sistema integral de prevencion,
alertas tempranas y proteccion
especial para personas adultas
mayores, en todos los servicios
publicos y privados del DMQ

DIRECTRIZ ACCIONES AFIRMATIVAS VIGENCI [PERTIN|SERVICIOS IMPLEMENTADOS OBSERVACIONES
DEFINIDAS A ENCIA
Trato preferencial en los |Creacidn de un sistema de Sl Sl ¢ Antes funcionaban las filas ® Incluiralas PAM en la definicidn de los
servicios en entidades  [asignacidn de citas preferenciales para PAM, pero |presupuestos participativos
publicas y privadas. preferenciales para el acceso a ahora no hay control, cualquiera |* No se respetan las AA definidas parala
Asegurar que las los servicios de salud, Servicio se pone en lafilay norespetaa [PAM
instalacionesy los de Rentas Internas (SRI), bancos, los AM; tampoco hay turnos * No hay acciones preferenciales en el
servicios comunitarios [etc. preferenciales, todo hay que metro
en general esténa tomar por maquinas, cuando se | Se debe ampliar la cobertura del
disposicion llega a las instituciones, o metro y otros unidades del sistema de
de las personas adultas haciendo largas filas. transporte
mayores y que o El transporte se ha * Debe haber camparfias permanentes
respondan a sus incrementado, principalmente |informando las preferencias a la PAM
necesidadesy el metro, pero no se respeta los [e Exigir a través de los parlantes que
situaciones especificas asientos para AM, hay cedan los asientos y que el CPDy CCD
dificultades en las rampas, vigilen el cumplimiento
puentes, calles, etc. * Atencidn preferencial ala PAM
Atencion prioritaria a as |Cumplimiento de lanorma  [sI  [sI  [Existen sevicios peroestén |+ Debe ampliarse el espaciodela |
personas adultas técnica para garantizar la restringidos; faltan médicos, atencién en salud mental, sobre todo
mayores que les elevacion de calidad y sobre todo para el tema de desde el gobierno central
proporcione proteccion, |especializacidn de los servicios, salud mental; faltade empatia [e Falta de personal
rehabilitacion y estimulo|particularmente de los en el personal  Revisar la norma técnica
social y mental en un relacionados con la salud. No existe atencion de calidad. | Concientizacidn al personal de salud
entorno humanoy No se conoce la norma técnica [para una atencion de calidad
Ampliacion de * Promover laampliacién de los |SI Sl * Existen centros de salud, pero | Se debe incluiratodos los grupos

faltan geriatras, psicélogos. La
atencion no es oportuna, se
demoran en la entrega de
turnos.

* No existen programas de
apoyo alimentario ni de
medicamentos gratuitos, ahora
nos mandan a comprar a
nosotros mismos hasta las gasas
que utilizan en las consultas en
los hospitales publicos

* Supuestamente se puede
hacer denuncias a través de la
pg web de las instituciones o las
encuestas de satisfaccion del
servicio, pero no funciona.

¢ La SIS entregaba el sello
inclusivo a algunas empresas
que incluian a mujeres en su
personal, pero ahora ya no creo
que hacen eso, pero de la
entrega de este insentivo a
instituciones porel
cumplimiento de estas acciones
con AM no se ha sabido nada

étnicos.

* Proponer que la salud llegue a los
territorios

* Ver modelo del Gobierno de la
provincia de Pichincha

¢ Incremento del presupuesto para los
servicios municipales

e Contemplar coberturas de PAM en
situacidn de callejizacion

* Incluir mecanismos de denuncia frente
a acciones de maltrato y/o abuso a las
PAM

* Se debe incluir programas de
prevencion del maltrato, ya sea a través
de sensibilizacidn, capacitacion, y
también de camparias sobre los
derechos de las PAM, las leyes, etc.,

* También hacer vigilancia y exigibilidad
desde todos los CCD, porque en todos
los grupos hay PAM

* Aquitambién se debe contemplar los
talleres que desarrolla este Consejo
sobre Cuidado al cuidador, y coordinar
con el Municipio, el MIES, y otras
instituciones que trabajan con PAM para
que funcione el sistema de proteccion
integral previsto en la Ley de Proteccion
a PAM
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EJE SEGURIDAD INTEGRAL

POLITICA: Las personas adultas mayores deberan vivir con dignidad y seguridad, sin estar expuestas a cualquier tipo de explotacién, ni
malos tratos fisicos o psicoldgicos.

acciones para prevenir
el maltrato y todo tipo
de violencias contra la
PAM

prevencién de laviolenciaa
personas adultas mayores.

DIRECTRIZ ACCIONES AFIRMATIVAS VIGENCI |PERTINE |SERVICIOS IMPLEMENTADOS OBSERVACIONES
DEFINIDAS A NCIA
Implementacion de Promover campafias de Sl Sl ¢ Considerar la situacion de PAM |e Incrementar eventos de capacitacion |

y con capacidad reducida sobre encejecimiento activo |
¢ No existe una buena * Promover campaiias de prevencion }i
coordinacién con MIES y otras sobre buen trato a los AM, potenciar i}
instituciones campaiias desde el CPD |

o Existen propuestas de atencion |e Incluir mecanismos de denuncia |
itinerante en territorio desde la |Potenciar la Rutay el trabajo I

corresponsabilidad del
nucleo familiar, con
respecto alas
necesidades de la PAM
en su desarrollo
bioldgico, psicoldgico,
social y productivo

corresponsabilidad de la
familia en el cuidado de las
personas adultas mayores.
Preveniry crear mecanismos
institucionales para evitar el
abuso y utilizacién arbitraria
de las personas adultas
mayores por parte de
familiares.

Implementacion de * Promover la atencién Sl Sl o Existen las JMPDMPAM pero Coordinacidn intersectorial entre el GC yii
servicios de atencion especializada de personas hay que potenciarlas GLy entre instituciones de | ambito |
integral para personas |adultas mayores en el marco e Igualmente a todos los servicios|nacioal y local ii
adultas mayores del sistema de justicia. de salud |
victimas de violencia * Promover la creacién de 13
metodologias apropiadas de il
atencidn en violencia de ii
personas adultas mayores en |
los servicios municipales ii
Ejecucidn de programas |Promover la pensién no Sl Sl Si existe la pensién no ¢ Que se racionalice la entrega de i}
de seguridad social para |contributiva para personas contributiva pero es muy recusros y/o servicios a personas que no 13
personas adultas adultas mayores. Promover la reducida estan afiliados al iess i}
mayores que no estan  |afiliacion voluntaria, en  Exigir la pension no contributiva para ii
afiliadas al IESS especial, a mujeres jefas de una mayor atencion de PAM |
hogar, indigenas, afro o con
discapacidad del sector rural.
Establecerla promoverla sl [si Existe la po « Informar sobre el proceso de |

emitida por el MDMQ envejecimiento y cuidado a PAM desde ii
la poblacién mas joven, en los colegios, li
alos profesionales de la salud, de las i}
instituciones que atienden al publico, \i
etc., para que comprendan sus |
dificultades de movilizacidn, de I
comunicarse por medios electrénicos, y |
sean mas empaticos en la prestacion de 13
los sevicios. ‘
 Se debe establecer mecanismos para 13
detectar a las familias u otras personas i}
que utilizan a AM para la mendicidad y li

coordinar con las juntas de mujeresy |

. 3 . 1
fiscalia para que sean sancionadas |
J
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EJE PREVENCION / SENSIBILIZACION

POLITICA: Impulsar acciones de prevencién para fomentar practicas para un envejecimiento positivo

mayores disfrutardn de
los cuidados y la
proteccidn de la familia
y la comunidad

analizar las distintas
realidades de laPAMy
sus relaciones

de programas de
acompafiamiento a las familias
y las comunidades e impulsar
acciones para la creaciony
fortalecimiento de redes de
apoyo social.

o Establecer lineas de
investigacion en coordinacion
con las universidades, en
temas relacionados con
adultos mayores.

* mEstablecer mesas, foros,
debates, etc., sobre larealidad
de laPAM.

* Promover campaiias de
difusion y sensibilizacion
frente alarealidad y los
derechos de la PAM.

de PAM que forma parte de la
Red de Redes y ampliarla
experiencia a otros barrios

o El Patronato es tiene el 60y
piquito y los CEAM, pero no son
suficientes

¢ Existe un Programa en la PUCE

sobre digitalizacidn para PAM,
pero se requiere ampliar con
otras universidades, para que
apoyen a los AM para hacer
proyectos

 Se dispone de proyectos con las

direcciones de vinculacién con |
comunidad de algunas

universidades y programas en las

Casas Somos del MDMQ,

universidades y que se firmen
convenios con los CCDy el CPD

a

Promover esta politica con la UTE y otras |
|

DIRECTRIZ ACCIONES AFIRMATIVAS VIGENCI |PERTINE [SERVICIOS IMPLEMENTADOS OBSERVACIONES

DEFINIDAS A NCIA
Estimular laformacién | Impulsar la conformacién de |SI Sl ¢ No existen muchas o El cuidado y mejoramiento de la
de organizaciones una mayor cantidad de organizaciones que trabajen con |calidad de vida de los adultos mayores
sociales destinadas a servicios integrales parael poblacion adulta mayor, lo que  |le corresponde al gobierno central y
mejorar la calidad de envejecimiento positivo, que mds se conoce son |os centros local, por lo que hay que exigirles que
vida de las y los adultos [incluya el desarrollo de gerontologicos, o los hogares de |abran centros gerontoldgicos publicos,
mayores actividades recreativas, ancianos, pero son privados y con aportes de la familia

ludicas, deportivas, de cuestan mucho, por lo que no son|e Incluir a las PAM en las presentaciones ii

cuidado de lasalud, etc., acequibles alos que mas que hace el MDMQ en las parroquias y

priorizando la participacion de necesitan otros eventos

mujeres, indigenas y personas * No existen servicios, o no se

adultas mayores con conocen, que haya servicios a

discapacidad. domicilios, antes el seguro

* Proponer la generacion de enviaba a médicos

servicios para PAM a gerontoldgicos para atender a

domicilio, como alimentacion, pacientes afiliados, pero no

rehabilitacién, estimulacién tienen mucha cobertura

mental, salud, etc., para « Si existen leyes, pero no se

reducir los riesgos de cumplen
Las personas adultas Demandar el establecimiento (S| Sl e Existe trabajo través de la Red
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EJE PARTICIPACION

POLITICA: Propiciar formas de organizacién y participacién igualitaria de las personas adultas mayores que le permitan al DMQ 1
aprovechar su experiencia y su conocimiento

mecanismos de control
social para exigir el
cumplimiento de los
derechos consagrados

Republica del Ecuadory
demads leyes

en la Constitucion de las

Consejos Consultivos de
Adultos Mayores y formar
parte del Consejo de
Proteccion de Derechos.
Implementar procesos de
control social (veedurias,
observatorios, comités de
usuarios y otros) en las
instituciones publicas y
privadas que manejan fondos
publicos.

* Garantizar la participacidn de
laPAMen la definicién e
implementacién de
mecanismos de control social.

algunos mecanismos como las
asambleas barriales y comunales,
la asamblea de comunidades,
pueblos, y nacionalidades
indigenas, del pueblo
afroecuatoriano, del pueblo
montubio y de las comunas del
DMQ.

o Esta la Asamblea de Quito, pero
todavia los AM no participamos
mas activamente.

* También estan la silla vacia, los
CCDYy las organizaciones
barriales, pero ni el municipio
nos toma en ecuenta en los
eventos que realiza, solo a los
AMdel CEAM

¢ También estan los CCD que se
acaban de posicionar, para
trabajar directamente con el CPD.
* Las asambleas barriales son las
que mas funcionan, pero no es
igual en todos los barrios.

DIRECTRIZ ACCIONES AFIRMATIVAS VIGENCI |PERTINE |SERVICIOS IMPLEMENTADOS OBSERVACIONES
DEFINIDAS A NCIA
Participacion activa de la|e Definir, conjuntamente con |SI Sl ¢ En algunos barrios existe ¢ No existe informacidn suficiente sobre !
PAMen la formulacién, |laPAM, mecanismos para su servicio de transporte paraque [laasamblea de y los mecanismos de |
ejecucidn, seguimiento [participacion efectivaen la los integrantes de los cabildos participacion !
y evaluacién de las construccion y ejecucién de las lleguen a las rasambleas de e Incluir en la capacitacién que de el CPD|
politicas que inciden politicas publicas: Plan de presupuestos participativos alos CCD nuevos en participacion en la ii
directamente en su Metropolitano de Desarrolloy e Existe laRed PAMylaRedde [asamblea de Quito, en presupuestos |
bienestar Ordenamiento Territorial, Redes participativos |
presupuestos participativos. ¢ El Programa 60y Piquito participaen |
* Propiciar el fortalecimiento las Asambleas y puede acceder a los ii
de las organizaciones de presupuestos participativos y se deberia |
adultos mayores. Implementar extender esa posibilidad a otras li
espacios para fortalecer redes organizaciones sociales que trabajan coni}
y organizaciones esta poblacion. |
Implementaciénde  |oImpulsarlacreaciénde los  [sI Sl |+EnlaOM138seestablecen  |Es necesario que desde el Municipio se |

|
- s
socialice la ordenanza de participacion 1}

|
que esta vigente y que se promuevala |

participacién de las PAM, no solo en las }3
|

asambleas o presupuestos |
participativos, sino también en las li

1
politicas y programas para la PAM. |

11. Conclusiones

Sobre la base de la informacion obtenida mediante la aplicacion de las técnicas cualitativas

de investigacion definidas metodol6gicamente para el presente ejercicio de evaluacion de la

APDPAM y en el marco del funcionamiento del SPI integrado por organismos, instituciones

y entidades publicas y privadas, asi como organizaciones de la sociedad civil, responsables

y corresponsables en la promocion de derechos, prevencion, atencion y reparacion de

derechos, se destacan las siguientes conclusiones:

La APDPAM constituye una primera experiencia de aterrizaje local de la

normativa e instrumentos de politicas publicas para la proteccién de derechos de

esta poblacion, que se da en un contexto de transicion del Consejo de Proteccion
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de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes (COMPINA) a Consejo de
Proteccion de Derechos (CPD) de diez grupos de atencion prioritaria.

La APDPAM esta armonizada con los estandares nacionales e internacionales
de derechos humanos, asi como con los planes nacionales vigentes a la fecha de
su construccion. Adicionalmente, se puede verificar la transversalizacion del
enfoque de derechos de grupos de atencién prioritaria.

Las instituciones publicas municipales y no municipales responsables de las
politicas publicas sectoriales reportan informacion sobre algunas directrices o
acciones afirmativas contenidas en la agenda o que guardan relacion con ésta;
no obstante, solo lo hace el 40% de las instituciones requeridas.

La falta de respuesta de las instituciones del gobierno central no permitio realizar
un andlisis mas profundo sobre lo avanzado en las politicas contenidas en la
APDPAM, lo que puede ser asumido como falta de interés en mantener lineas
de cooperacion interinstitucional en torno al funcionamiento del SPI local y la
ejecucion de politicas para la proteccion de derechos.

Es importante recordar que las politicas locales deben mantener una alineacion
estratégica con las politicas de las entidades rectoras de la politica social, y
viceversa; es decir, la politica nacional se concreta en territorio mediante las
politicas locales, por ello la evaluacion y actualizacién de las agendas de
proteccion de derechos requieren contar con informacion de las instituciones
nacionales y locales.

En términos generales, las politicas, directrices y acciones afirmativas
planteadas responden a las necesidades de los actores sociales y son congruentes
con su situacion actual, asi como con los objetivos institucionales y el enfoque
de derechos; sin embargo, es necesario actualizar la informacion demogréafica y
de diagndstico situacional de la poblacién, sobre todo a la luz del impacto sufrido
por la pandemia por COVID 19 que profundiz6 ain mas las desigualdades y la
precarizacion de la vida de la PAM

Los planteamientos expresados por los diferentes actores pertenecientes al
CCDPAM en el proceso de evaluacion de la agenda, evidencian distintos niveles
de preocupacion y expectativas frente a la implementacion de las politicas

contenidas en dicho instrumento.
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Uno de los aspectos mas débiles en cuanto a la implementacion de la Agenda
tiene que ver con la participacion ciudadana; la mayoria de participantes
coincide en sefialar que ésta ha venido debilitindose desde hace algun tiempo,
particularmente en los ultimos afios como producto de la pandemia por Covid

19 que ha generado la desmovilizacién entre la poblacion y sus organizaciones;

= Actualmente existe un debilitamiento de las organizaciones sociales y de la

participacion ciudadana, lo cual se debe, entre otras razones, a la falta de
credibilidad que tienen en la institucionalidad y gestién de lo publico, asi como
al cambio de prioridades debido con lo cual se debe pensar en mecanismos de

reactivacion de la participacion ciudadana.

= A pesar de las dificultades encontradas en el proceso de evaluacion de la

APDPAM, que han sido sefialadas en el presente informe, se puede concluir que
se ha cumplido la finalidad que tenia este proceso; es decir, se ha obtenido
informacion para valorar como se realiz6 la construccién de la politica publica
y la manera en que se esta llevando a cabo su implementacion, lo que permitira
contar con insumos para la actualizacién de la agenda desde una propuesta que
supere las dificultades encontradas en la construccion e implementacion del

actual instrumento de politica publica.

= Es necesario fortalecer los procesos de participacion de los Consejos Consultivos

de Derechos, ya que constituyen los espacios de participacion ciudadana

demandados por ellos.

12. Recomendaciones para la actualizacion de la Agenda de Poblacion Adulta Mayor

Sobre

la base de los hallazgos del presente informe, se realizan las siguientes

recomendaciones:

Con relacidon a la actualizacion de la informacion de PAM

= A fin de proceder a la actualizacién de la APDPAM con la pertinencia requerida,

es necesario contar con informacion actualizada sobre los cambios en los aspectos

demogréficos, sociales, econoémicos y culturales de la PAM, por lo que se

recomienda establecer acuerdos con el CNII, la Academia y/u otras
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organizaciones que hayan realizado investigaciones sobre el tema para poder
acceder a dicha informacion.

= Adicionalmente, en el marco de las atribuciones del CPD, se recomienda
actualizar la informacién relacionada con la PAM a través del proceso de Gestion

del Conocimiento.

Con relacion a las competencias de las Instituciones Publicas rectoras de las politicas
publicas sectoriales y de proteccién de derechos

= Al ser las instituciones publicas -nacionales y locales- las rectoras de las politicas
sectoriales y de proteccion de derechos se recomienda realizar procesos internos
de evaluacion de las acciones y/u omisiones que se han venido dando en sus
respectivas instituciones a fin de realizar los ajustes pertinentes y cumplir con lo
establecido en los instrumentos normativos y de planificacion para la atencion de
los derechos y necesidades a la PAM, con oportunidad, suficiencia de recursos y
participacion de este grupo poblacional.

= En virtud de las competencias asignadas por el Cédigo Municipal, Libro 11, al
MDMQ en cuanto a la rectoria del SPIy de las politicas de inclusion social, tiene
la responsabilidad de adaptar las normas locales y procedimientos administrativos
para el cumplimiento de los derechos de la PAM, recuperando las buenas

practicas.

Con relacion a la participacion ciudadana

= La participacion ciudadana -ademas de ser un derecho y una garantia
constitucional- es una condicion basica de la gobernabilidad en todos los ambitos
de la vida publica y privada. Un mecanismo de incidencia de la ciudadania en las
decisiones publicas en relacidén con los asuntos que les afecta y una forma de
asumir la corresponsabilidad de dichas decisiones. En este sentido, es necesario
que las instituciones puablicas, nacionales y locales, fortalezcan los procesos de
participacion de las personas y organizaciones sociales de PAM, sobre todo en la
formulacién, implementacion, seguimiento y evaluacion de las politicas publicas

y demas asuntos que les compete.
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De igual forma, se recomienda al CCD de PAM identificar estrategias para
fomentar y garantizar el ejercicio de los derechos de participacion de todos/as
sus miembros, sobre todo en el contexto de renovacion de los actuales CCD, asi

como de otros mecanismos de participacion ciudadana.

Con relacion a la coyuntura actual

En el contexto de las dltimas movilizaciones sociales se evidencid
comportamientos discriminatorios y violentos, por parte de un sector de la
poblacién de Quito, hacia hombres, mujeres, adultos/as mayores, lo que determina
fortalecer la implementacion de las acciones afirmativas referidas a la violencia y
discriminacion, contenidas en la Agenda. Por este motivo, se recomienda al CPD
establecer los acuerdos correspondientes con los Consejos Nacionales para la
Igualdad para trabajar, desde esas instancias, campafias alusivas a la
concientizacion y erradicacion de estas practicas.

Adicionalmente, se recomienda establecer los acercamientos a los 6érganos
competentes de la regulacion de los medios de comunicacion para insistir en la
necesidad de trabajar en procesos de sensibilizacion ciudadana sobre el respeto y
la proteccion de la poblacion adulta mayor.

Ampliar las gestiones correspondientes a las entidades locales y nacionales para
desarrollar procesos permanentes de capacitacion a los/as servidores/as
publicos/as a fin de que incorporen la transversalizacion del enfoque

intergeneracional en la prestacion de los servicios.
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